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• 생성형 언어지능을 활용한 대화 인터페이스 표준화 현황
• 디지털 휴먼 활용을 위한 사용자 인터페이스와 맞춤형

사용자 특성 정의 표준화 현황

• 멀티모달 대화 표준화 현황 (MPAI-MMC)
• 연결된 자율주행 자동차의 인공지능 기반 UI 표준화 현황

(MPAI-CAV)
• 아바타 표현과 애니메이션 표준화 현황 (MPAI-ARA)

• 동시통역시스템 표준화 현황
• 1부 일반사항
• 2부 요구사항
• 3부 시스템 구조
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언어지능의 개념

정보검색/질의응답 자동통번역 대화처리

사람의 언어에 대한 분석, 이해, 생성, 지식화 등을 다루는 기술로서 대표
적인 응용 분야는 정보검색/질의응답, 대화처리, 자동번역 등 있음

…..



ISO/IEC JTC1/SC35
User Interface
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ISO/IEC JTC 1/SC 35 User Interface
• Secretariat: AFNOR (France) 
• Creation date: 1998 
• Published ISO standards: 84, ISO standards under development : 13
• Members: 19 P-members (participating), 19 O-members (observing)
• Structure: https://www.iso.org/committee/45382.html

• WG1: Keyboards, methods and devices related to input and its feedback
• WG2: Graphical user interface and interaction
• WG4: User interfaces for mobile devices and wearable devices
• WG5: Cultural and linguistic adaptability
• WG6: User interfaces accessibility
• WG7: User interfaces object, actions and attributes
• WG8: User interfaces for remote interactions
• WG9: Natural user interfaces and interactions
• WG10: Affective computing user interfaces
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자동통역 시스템 표준화
표준화 개발
• 표준내용: 대면상황 음성통역시스템의 User Interface와 시스템 표준
• ISO 20382-1 and 2: Face-to-face speech translation
• ISO JTC1 SC35 User Interface 표준화 회의에서 표준 승인 (2017.9) – 평창올림픽에서 활용



8

동시통역 시스템 표준화
표준화 개발
• 표준내용: 실시간 동시통역시스템의 User Interface와 시스템 표준

• ISO 20773 시리즈 (User interfaces for automatic simultaneous interpretation system) 
• Part 1- General
• Part 2 – Requirements and functional description
• Part 3 – System Architecture

• 동시통역시스템 표준이 3개의 파트(DIS)로 진행 중이며 2023년말 발간 예정



ITU-T SG16 Q24
Human factors for Intelligent User Interface



Q24 진행 표준화 항목

하이브리드 워크
환경에서의 효율적인
대화 시스템 요구사항

하이브리드 워크
환경에서의 효율적인
대화 시스템 요구사항

인터액티브 가상 공연
예술서비스 프레임워크
인터액티브 가상 공연
예술서비스 프레임워크

고령자를 위한 지능형
사용자 인터페이스

요구사항

고령자를 위한 지능형
사용자 인터페이스

요구사항

수면 관리 서비스를
위한 상호 운용성

프레임워크

수면 관리 서비스를
위한 상호 운용성

프레임워크

재난정보에 대한 메
타데이터

재난정보에 대한 메
타데이터

디지털 휴먼
커스터마이제이션

프레임워크

디지털 휴먼
커스터마이제이션

프레임워크

인공감성지능 기반
상담서비스

기능 요구사항 (제정)

인공감성지능 기반
상담서비스

기능 요구사항 (제정)

신규: 남극 연구의
안전한 휴먼팩터
서비스 요구사항

신규: 남극 연구의
안전한 휴먼팩터
서비스 요구사항

신규: VR/AR 
환경에서의 제스쳐
인터액션 (중국)

신규: VR/AR 
환경에서의 제스쳐
인터액션 (중국)

신규: 지능형 차량의
HUD 인터페이스
요구사항 (중국)

신규: 지능형 차량의
HUD 인터페이스
요구사항 (중국)

지능형 안전진단
시스템 UI 요구사항
지능형 안전진단

시스템 UI 요구사항



하이브리드 워크 환경에서의 효율적인 대화 시스템 요구사항

• F. ECHO: Requirements for conversation system in a hybrid 
work environment

• 제안: 한글과 컴퓨터



디지털 휴먼 커스터마이제이션 프레임워크
• F. FDHC: Factors and framework for digital human customization
• 제안: 클레온

Digital human customization and interaction framework

Feature Format / Unit Description
Facial shape 
parameters

List of values A set of parameters determining sha
pe of a face

Hairstyle Map of parameter 
values

Map of hair shape parameters along 
the head area

Body skelet
on tree

(Tree structure) A directed graph without cycles, con
sists of joints as nodes and body se
gments as edges, which defines top
ology of body. 

Length of b
ody segme
nts

cm Length of body segments

Bendable ra
nge of joint
s

degrees (minimum
), degrees (maximu
m)

Allowed angle between two connect
ed parts along bending axis

Swayable ra
nge of joint
s

degrees (minimum
), degrees (maximu
m)

Allowed angle between two connect
ed parts perpendicular to bending a
xis

Twistable ra
nge of bod
y segments

degrees (minimum
), degrees (maximu
m)

Relative angle of two bending axes 
of two joints incident with a given b
ody segment, when projected into t
he perpendicular plane of the segm
ent

Thickness o
f body seg
ments

cm Square root of largest cross-section 
area of a given body segment, multi
plied by 2/ 𝜋

Classification of digital human 
features

Table 3 – Shape features



고령자를 위한 지능형 사용자 인터페이스 요구사항

• F. UIES-req: Requirements for Intelligent User Interface 
services for the elderly

• 제안: MeDiF (한국스마트의료기기산업진흥재단), ETRI

F.CS-AEI 상담서비스요구사항



MPAI 언어지능 표준화 현황



MPAI
Moving Picture, Audio and Da
ta Coding by Artificial intellig

ence
• MPEG 창시자 Leonardo Chiariglione 가 설립한

비영리 국제표준단체

• AI 에 기반한 데이터 코딩 표준 개발 목표

• 2020년 9월 30일에 창립총회를 마치고

사실표준화 그룹 선언

• 현재 15개 국가의 40 개의 단체회원
https://mpai.community

*Data coding: the transformation  of data from a f
ormat into another format more suitable to an appli
cation.



AI Framework (MPAI-AIF)
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Multimodal Conversation (MPAI-MMC)
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29-Oct-23
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Server
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Human CAV 
Interaction
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IEEE SA (표준개발 그룹)과의 협업

25

• MPAI 표준을 IEEE 표준으로 개발하기 위
한 협업
• MPAI-MMC PAR P3300 진행하여

2022.10 최종 승인
https://sagroups.ieee.org/mmcwg/

• MPAI-AIF P3301, MPAI-CAE approved 
as P3302 PAR

• IEEE-SA CAG approves P3303 to be 
submitted to IEEE-SA NesCom for 
approval (MPAI-CUI)



Avatar Representation and Animation
(MPAI-ARA)



Importance of Avatar
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Types of Avatar

AVATARS ARE USED TO EXPRESS MYSELF 

IN VIRTUAL SPACES SUCH AS THE 

METAVERSE.

BESIDES ME, IT IS ALSO USED TO EXPRESS 

THE EXISTENCE OF SOMEONE OUTSIDE, 

SUCH AS A VIRTUAL ASSISTANT.

29-Oct-23
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What is Avatar Representation 
and Animation?
• Objective1: To enable a user to reproduce a virtual 

environment.
• Objective2: to enable a user to reproduce an avatar of 

a third party and its animation only using minimal 
information from that party.

• Objective3: to estimate the personal status of a human 
of avatar.

• Objective4: to synthesize an avatar displaying a 
personal status.

• Definition: Personal Status is the ensemble of 
information internal to a person, including Emotion, 
Cognitive State, and Attitude. 



Server
Transmitting C

lient 

Language Preferences

Speech and Text (N+1x)

Avatar Model (N+1x)

Avatar Descriptors (N+1x)

Speech Descriptors

Face Descriptors Participant ID (N+1x)

Environment Descripion

Virtual Secretary

Avatar
Descrip.

Particip. I
D xN

Speech and Text

Avatar Model

Avatar Descriptors

Speech
&Text

Receiving Clie
nt 

Point of Vi
ew

Output
Audio & Text

Output
Visual

Summary

Summary

Summary

Language
Preferences

Avatar
Model

Speech
and Text

Visual

Target use case: avatar-based video-confer
ence (ABV)

29-Oct-23
30



New Proposal: 
MPAI-HMC (Human Machine Conversation) Reference Model

Input Visual

Input Audio

Au
di

o-
Vi

su
al

 F
ro

nt
en

d

Visual
Objects

Visual Scene
Geometry

Body Descrip
tors Vi

su
al

 O
bj

ec
t I

de
n

tif
ic

at
io

n Personal S
tatus

Body Descriptors

Instance ID 

Meaning

En
tit

y 
Co

nt
ex

t U
nd

er
st

an
di

ng

Translated
Text

Instance ID

Refined
Text

Machine Persona
l Status

Machine TextN
at

ur
al

 D
ia

lo
gu

e 
Pr

oc
es

si
ng

Pe
rs

on
al

 S
ta

tu
s D

is
pl

ay

Portable
Avatar

AV Object IDs

Face Descriptors

Speech

Machine Avata
r ID

Entity ID

Input Text

Input Selector




