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‘설계-구축-구성-관리’의 4단계 업무 프로세스로 구성

네트워크 운용 업무

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향
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Design Deployment Provisioning Management

설계 구축 구성 관리

• 운용 및 감시

• Service Assurance 보장

• 네트워크 최적화

• E2E 네트워크 구성

• 운용/관리 시스템 연동

• 회선 설정 (생성/증설/삭제)

• 트래픽 분석

• 네트워크 구조/용량 설계

• 최적 투자 계획 수립

• 시설 공사/감리

• 장비 설치/재배치

• 자산관리 (시설 DB 입력)

Yearly, Monthly Monthly Weekly Daily
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운용자의 노하우와 수작업에 의존한 오퍼레이션

전통적인 네트워크 업무 체계

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향
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• [설계] 수작업 시설 관리와 설계 → 과 투자 발생 가능

• [구성] 운용자 기반의 장비 설정과 서비스 개통 → 휴먼에러 연계 가능

• [관리] 운용 노하우와 수작업 분석에 의존한 장애 대응 → 장시간 소요

Network

운용자
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S/W 기반으로 네트워크 오퍼레이션을 자동화 및 지능화 (진행 중)

AI+SDN 기반의 네트워크 업무 체계

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향
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Network

Network AI + SDN

• [설계] 자동 시설 관리와 설계 → 최적의 투자 보장

• [구성] SDN 기반의 자동 장비 설정, Plug-in-Play 서비스 개통 → 서비스 신속 제공, 휴먼에러 최소화 

• [관리] AI 기반의 네트워크 자동 감시 및 조치 → 신속한 장애 대응
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네트워크에서 발생되는 경보, 성능, Log 정보를 운용자가 중앙의 NMS를 통해 감시 및 조치 수행

전통적인 네트워크 관리

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향
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NMS/EMS

IP 전송 무선OSP

경보, 성능, Log

운용자
[감시] 도메인 별 관제 운용자가 경보 발생 상황을 주시

[조치] 각 발생 경보에 대한 분석, 필요 시 현장 출동 지시
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NMS에서 발행된 전표(TT) 내 여러 경보들에 대한 노하우를 기반으로 근원 장애 원인과 구간을 분석 수행

기존 네트워크 관제 예

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향
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장비명 등

확인자

확인자
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사업자는 관제 효율화를 위해 장애를 사전에 차단하거나 운용자 노하우 기반으로 원인을 분석하는 기능에 집중

Network AI 적용 방향

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향

06

네트워크 AI

NMS/EMS

IP 전송 무선OSP

경보, 성능, Log

운용자

이상탐지(anomaly detection) & 

장애원인분석(root cause analysis)
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네트워크 데이터의 패턴을 학습 후, 예측된 결과와 실측치의 차이를 통해 장애를 사전 감지

NW AI 적용사례 - AI 기반 이상탐지 솔루션

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향
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RUDUS-GWP-GW인터넷

MME

S5

Gx

PCRF AuC

S6a_AuC

S11

S6a S13

HSS EIR

TAS (Traffic Analysis System) Network AI

Signal, Traffic 수집

CDR

인터페이스 별 ‘시도, 실패, 지연‘ 등
실시간 트래픽, 성능 정보를 수신하여 AI 예측 수행



이상이 탐지되거나 여러 경보 등이 발생되었을 때, 근본 원인과 근원 구간을 규명하여 신속한 조치 수행

NW AI 적용사례 - AI 기반 장애원인분석 솔루션

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향

08

EMS

네트워크

경보

∩
Alarm Cluster 
: 연관경보 그룹핑

↗

패턴매칭

Complex Event Processor
: 경보 패턴 분석 (다계층 분석)

TT Generator 
: RCA 분석 TT 발행

RCA 전표
(장애원인)

운용자

경보패턴 RCA결과

경보
EMS

Network AI

10



장비의 성능 데이터를 기반으로 열화 추이를 분석하여 고장/장애에 선제적으로 대응

NW AI 적용사례 - AI 기반 장애 예측 솔루션

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향
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“Linear Type”

“Curved Type”
Classification

Regression

ARIMADNN PCF

Prediction

“Ensemble”

AI Prediction Model

임계치 이하 지점으로 수일 이후 진입 등

열화가 진행중인 대상 분류

AI 예측 결과

열화 추이 예측

11



국내 통신 사업자 모두 전통적인 NMS/EMS 체계에서 AI 기술인 적용된 지능형 관제로 전환 중

사업자 적용 사례

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향
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12



네트워크 현장은 AI 기반의 관제로 점진적으로 전환 중인 반면 인터넷은 생성형 AI 기술(GPT 등)의 전환이 매우 빠르게 전개

Large AI vs Network AI

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향
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Network 
AI

Network

VS
경보, 성능, Log

ChatGPT

Internet

Knowledge, information

NMS/EMS Web Browser

13

점진적 확산 매우 빠르게 확산
(현재 약 15억 유저)
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자연어 처리에 탁월한 성능을 갖는 ‘Large AI 기술(LLM)’을 자연어로 처리 가능한 네트워크 관제 업무에 적용한다면?

네트워크 向 Large AI 기술에 대한 고민

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향
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ChatGPT

운용자

“강원도 권역 IP망에서 오늘 발생한 장애 현황을 보여줘”

Internet

① ChatGPT Plug-In에서 사용자 의도를 파악
② ChatGPT가 인터넷에 접속하여 관련 내용 질의
③ 결과값(Text)에 대해 질문 의도에 따라 리턴

Plug-in

ChatGPT
Agent

IP NMS
Rest-API

search

result

API request ① ChatGPT 內 Agent에서 사용자 의도(Job)를 파악 (예: 장애현황 API 호출)
② Agent가 IP망 NMS(or Network AI) 시스템에 Rest-API로 요청
③ IP-NMS는 처리된 결과를 Agent로 전달API result

text

NW AI
API

네트워크 向 Large AI 관제 환경으로 전환하면

운용자
text

“금일 인터넷 상으로는 장애 관련 언론사 정보가 없습니다”

“속초 지역 IP 라우터 A에서 CR 경보가 발생되었습니다”
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Prompt Engineering 방식 vs Fine-Tuning 방식 등 개발 환경에 적합한 방식으로 LLM을 구현

운용자 의도를 분류하기 위한 네트워크 向 Large AI 기술 진화 방향

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향

13

LLMFine-Tuning

Prompt-
Engineering LLM

Prompt Template:
We define you as an agent connecting into IP-NMS system ~~
API name ‘search_current_failure’ is an API which expresses ~~
API name ‘search_current_cr_alrarm’ is an API which expresses ~~

Fine-tuned
LLM

Pre-trained Model 
(generic data)

Fine-tunned Model 
(w/ domain specific data)
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랭체인(Langchain) 등의 LLM Framework를 기반으로 LLM을 Agent와 연동하여 Job API 서비스를 구현 가능

네트워크 向 Large AI 기술의 Agent 구현 방식

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향

14

QA 
Retriever

“강원도 권역 IP망에서 오늘 발생한 장애 현황을 보여줘”

Request (text) Prompt
Template

Vector 
DB

LLM

Similarity search Relevant chunks

Agent

Result 
(API)

IP-NMS

API Request

Langchain framework

NW AI
API



네트워크 向 LLM 서비스 구현 예 – 테스트 결과 (Llama2)

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향
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질문



네트워크 向 LLM 서비스 구현 예 – 테스트 결과 (GPT3.5)

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향
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질문
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결론

초거대 AI와 연계한 Network AI 기술의 진화 방향

17.

네트워크를 위한 LLM 기술은 초기 단계 → 사업자들은 現 네트워크 운용 UI/UX 혁신에 PoC 예상

리소스와 개발 시간이 상대적으로 적은 Vector DB + Langchain을 기반으로 다양한 서비스 개발이 진행될 것으

로 예상되며, 정확도 개선을 위한 파인튜닝 방식 등이 혼용되어 적용될 것으로 보임

기업 보안을 위해 대부분의 기업들은 프라이빗 LLM 구축을 추진할 것으로 보이며, GPT 대비 낮은 성능을 높이기

위한 상당한 엔지니어링 시간이 요구될 것으로 보임

상용망 적용 시점은 빨라도 25년 이후가 예상되며, 초보적인 수준의 업무를 대신하는 기능이 먼저 적용되고

감소되는 숙련 운용자의 노하우를 AI로 적용하는 난이도가 높은 기술 개발 시도가 이루어질 것으로 예상됨



이광국 팀장, KT, kwangkoog.lee@kt.com

감사합니다. 
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