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뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 개요

생활안전예방서비스 배경

[일상생활속안전문제발생]

정책 변화

◆기존대응

• 중앙부처현안해결중심연구개발

• 사용자가접속하여브라우징을통한정보접근

• 재난문자중심안전정보표출

◆개발추진

• 사용자선호도설정, 접근성요구등에따라생활
속안전보살핌을느낄수있도록사용자에게
맞춤형으로실시간위험알림서비스제공

맞춤형

참여형

체험형

• 국민이안전서비스소비주체일뿐만아니라
생산에참여하여선순환안전강화체계수립

• 생활속안전위험에대해직접체험형안전
교육을통해위험대비효과제고
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뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 목적

맞춤형

참여형

체험형

빙판길위험
알림!

치안사고위험! 해안침수위험!

#맨홀파손신고! #계단파손신고! 

• 언제(anytime) 어디서나(anywhere) 국민이 생활안전 보살핌을 받는 안심사회 실현을 위해 대국민
안전사고 예방 및 대응을 위한 맞춤형 서비스 제공

목적

#물웅덩이신고!

교통

치안

보건

환경

산업

시설

생활안전

위험 예측

생활안전 예방서비스 개요
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뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 개요

생활안전 예방 서비스 AS-IS vs. TO-BE

AS-IS TO-BE
생활안전예방서비스안전디딤돌 생활안전지도 안전신문고

서비스
이용형태

• 사용자수신형 (Push 
service)

• 사용자접근형
(Access & browsing)

• 사용자참여형
(Crowd sourcing)

• 사용자수신형, 접근형, 참여형

서비스
유형

• 지역범위기반
실시간위험알림

• 旣발생통계정보
기반위험수준제공

• 생활불편민원
신고

• 사용자실시간/위치기반위험알림

정보획득
• 정부/지자체/공공
안전데이터

• 정부/지자체/공공
안전데이터

• 사용자신고
(크라우드소싱)

• 정부/지자체/공공안전데이터

• 사용자크라우드소싱

• 커뮤니티크라우드소싱

정보형태

• 발생한위험알림

• 위험가능성경보

• 이력정보

• 통계데이터기반
위험도/안전도수준

• 이력정보

-
• 사용자개인대상발생할수있는
위험분석,예측, 알림

알림대상 • 불특정다수 • 불특정다수 -
• 사용자프로파일맞춤형

• 관계기반안전망운영

표출방식 • 재난안전문자
• 지도상위험도/ 
안전도수준

-
• 문자, 음성, 진동, 이미지, 지도, 채팅
등
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뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 개요

쉽게이해하는생활안전 예방서비스
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생활안전 예방서비스 소개 동영상



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 개요

일상생활속다양한위험

7

돌출부머리충돌위험

맨홀실족위험 계단미끄러짐위험

보행걸림위험

보행실족위험

보행걸림/붕괴위험

도로변유리파손

추락위험

감전위험

치안위험보행로안전위험

낙석/미끄러짐위험



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 개요

맞춤형생활안전 예방서비스의 이해

8

건물안전 등급
안전사고 이력
소방설비 등급
층별 비상 대피로
소화기 위치
안전책임자 연락처
…

보행장애인 대피로

비상 대피로



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 표준 개발 현황

표준개발현황

표준명 제정시점

생활안전 예방서비스 시스템 – 제1부: 참조 구조

2020년6월

생활안전 예방서비스 시스템 – 제2부: 플랫폼 요구사항

생활안전 예방서비스 시스템 – 제3부: 단말 요구사항

생활안전 예방서비스 시스템 – 제4부: 연동 요구사항

생활안전 예방서비스 시스템 – 제5부: 크라우드 소싱 요구사항

생활안전 예방서비스 시스템 – 제6부: 데이터 교환 프로토콜

생활안전 예방서비스 시스템 – 제7부: 생활안전 정보 연동 인터페이스

생활안전 예방서비스 시스템 – 제8부: 접근성 프로파일 요구사항 2020년12월

생활안전 예방서비스 시스템 – 제9부: Open API 2021년

생활안전 예방서비스 시스템 – 제10부: 운영·관리 가이드라인 2022년

생활안전 예방서비스 시스템 – 제11부: 접근성 프로파일 활용 가이드 2022년

생활안전 예방서비스 시스템 – 제12부: 기능적합성 시험 2020년12월

생활안전 예방서비스 시스템 – 제13부: 상호운용성 시험 2021년

생활안전 예방서비스 시스템 – 서비스 모델 및 시나리오(기술보고서) 2020년10월
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뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제1부: 참조 구조

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB
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뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제1부: 참조 구조

11

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스시스템을설계할 수 있도록참조 구조를 제공

• 참조 구조

- 사용자단말 : 사용자가생활안전예방서비스를이용할 수 있도록 앱 등의 소프트웨어가탑재된 하드웨어단말로
사용자프로파일(서비스종류, 성별, 연령대, 장애, 위험알림 표출 방법 등) 설정, 사용자 위치정보취득, 위험 신고, 
위험 알림 표출등의 기능을 제공

- 생활안전예방서비스플랫폼 : 사용자단말및외부정보제공DB로부터생활안전과관련된위험정보를수집, 분석, 
예측을통해신뢰성있는위험정보를정해진구조및프로토콜에따라사용자단말, 사용자단말(관계지정), 제3자서비스
제공자로전송하는기능을제공

- 외부정보제공DB : 생활안전예방서비스플랫폼이생활안전과관련된직접적인위험정보및위험정보의분석과예측을
위해필요한정보를제공하는DB 또는시스템

- 제3자서비스제공자 : 생활안전예방서비스플랫폼에서생성된생활안전위험정보를제공받아자체본연의위험관리
서비스를제공하는기관또는시스템



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제1부: 참조 구조
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• 사용자 신고 기반 동작 절차

• 외부 정보 기반 동작 절차



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제2부: 플랫폼 요구사항

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB

13



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제2부: 플랫폼 요구사항

14

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스시스템구현에 있어 플랫폼의요구사항정의

• 생활안전 예방서비스 플랫폼

- 수집 서브 플랫폼 : 생활안전과관련된 직/간접적인데이터의분석 및 예측을위하여 사용자단말, 외부 정보 제공
DB 등 다양한 데이터소스 및 매체로부터생활안전과관련된 직/간접적인정보나위험정보를수집하는기능 수행

- 분석서브플랫폼 :수집서브플랫폼을통해수집된생활안전관련데이터를시뮬레이션, 인공지능, 위험예측모델링등
다양한방법을활용하여분석한후, 생활안전예방서비스알림에활용이가능한신뢰성있는위험정보를생성하는플랫폼

- 공간관리서브플랫폼 : 분석서브플랫폼에의해생성된위험정보를공간기반의통합분석정보로생성하여서비스서브
플랫폼에게제공하고시각화하는기능수행

- 서비스서브플랫폼 :분석및공간관리서브플랫폼에의해분석된위험정보를접근성/선호도및사용자의위치등
사용자프로파일에따라맞춤형으로생활안전정보를가공하여사용자단말및제3자서비스제공자에게제공하거나
서비스사용자의접근성/선호도에따라예방서비스를선택할수있도록함

- 공통기반서브플랫폼 : 수집/분석/공간관리/서비스서브플랫폼이상호통합되게운영될수있도록메타데이터, 맞춤형
콘텐츠, IoT 기기연계를관리하고, 통합된DB를운영하는기능제공

생활안전 예방서비스 플랫폼

사용자 단말

제3자
서비스 제공자

외부 정보
제공 DB 수집 서브 플랫폼 분석 서브 플랫폼

서비스 서브 플랫폼 공간관리 서브 플랫폼

공통기반 서브 플랫폼
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ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제3부: 단말 요구사항

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB
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뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제3부: 단말 요구사항

16

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스시스템구현에 있어 단말의요구사항정의

• 생활안전 예방서비스 단말

- 위험정보입력 기능 : 사용자 단말위치에 존재하는위험정보를사용자단말에 입력하기위한 기능을수행. 
위험정보는사진, 텍스트 입력 등을 통해입력할 수 있음

- 위험정보표출기능 : 생활안전예방서비스플랫폼으로부터수신한위험정보를사용자에게맞게알리기위한기능을수행. 
표출방식은소리, 빛, 진동등의다양한방식이활용될수있음

- 프로파일관리기능: 사용자의특성에따른맞춤형정보를제공하기위해사용자의성별, 연령대, 장애등의사용자특성을
수집, 저장및표출에활용할수있는기능수행

- 위치정보수집기능: 사용자단말의위치정보획득기능을수행. 위치정보는위성, 이동통신기지국등을통해획득할수
있음

- 생활안전예방서비스단말은하드웨어의사용목적과기능에따라상기기능의일부혹은전체를수행할수있음

사용자 단말

위험정보 표출 생활안전

예방서비스

플랫폼

위험정보 입력

프로파일 관리 위치정보 수집



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제4부: 연동 요구사항

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB

17



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제4부: 연동 요구사항

18

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스시스템이다양한 생활안전예방서비스를제공하는데 필요한정보를 수집하기위한
요구사항을정의함. 이를 통해 생활안전정보 연동 인터페이스를설계하기위한 요구사항을정의함

• 생활안전 예방서비스 시스템 인터페이스

재난정보공동이용시스템

안전정보통합DB관리시스템

생
활
안
전

예
방
서
비
스

시
스
템

시스템1 시스템n

시스템n

…

외부 정보 제공 DB

시스템1 …

시스템1 시스템n…

I-P1

D-P

S-P

I-P1

I-P2

Open API, REST API, 
ESB, DB, offline

ESB, offline

제3자 서비스 제공자P-T

- 재난정보공동이용시스템인터페이스(D-P) : 
재난정보공동이용시스템과생활안전예방서비스시스템 간
인터페이스로재난정보공동이용시스템이수집, 보유하고있는
정보를제공 받기 위한 인터페이스

- 안전정보통합DB관리시스템인터페이스(S-P) : 
안전정보통합DB관리시스템과생활안전예방서비스시스템간
인터페이스로안전정보통합DB관리시스템이수집, 보유하고있는
정보를제공받기위한인터페이스

- 개별시스템인터페이스(I-P) : 기존시스템에서
재난정보공동이용시스템이나안전정보통합DB관리시스템에
제공하지않는정보중에서생활안전예방서비스에필요한정보를
수집하기위한인터페이스로, 재난정보공동이용시스템이나
안전정보통합DB관리시스템과연계가있는개별시스템과의
인터페이스(I-P1)와재난정보공동이용시스템이나
안전정보통합DB관리시스템과연계가없는개별시스템과의
인터페이스(I-P2)로구분

- 제3자서비스제공자인터페이스(P-T) : 생활안전예방서비스
시스템과제3자서비스제공자간의인터페이스로생활안전
예방서비스시스템이수집및분석한정보를제3자서비스
제공자에게제공하기위한인터페이스

❖ 재난정보공동이용시스템은 67개 기관의 491종의
정보가 연동(2019년 1월 기준)되고 있으며, 약
92.3%의 정보는 엔터프라이즈 서비스 버스(ESB, 
Enterprise Service Bus)를 사용하여 연동하고 있으며, 
나머지 정보는 오프라인으로 연동하고 있음

❖ 안전정보통합DB관리시스템의 경우주로 Open API를통해
연동하고있으며, DB 직접연결, FTP(File Transfer Protocol) 
및 ESB 등도사용하고있음



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제5부: 크라우드 소싱 요구사항

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB

19



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제5부: 크라우드 소싱 요구사항

20

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스제공을위해서 생활안전예방서비스플랫폼이생활안전과관련된위험 정보를 크라우드소싱
방법으로수집하기위한 요구사항정의

• 크라우드 소싱

- 크라우드소싱 구조는생활안전 예방서비스플랫폼, 소셜미디어및 사용자단말로 구성됨

- 크라우드소싱은 소셜미디어크라우드 소싱과사용자 크라우드소싱으로그 기능이 나누어짐

- 소셜미디어크라우드소싱 : 페이스북, 트위터 등 소셜미디어에공개된 정보를생활안전예방서비스플랫폼에서
획득하는것

- 사용자크라우드소싱은사용자의단말에서생활안전예방서비스플랫폼으로전송되는생활안전관련정보의신뢰성을
검증하고데이터를수집하는것



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제6부: 데이터 교환 프로토콜

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB

21



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제6부: 데이터 교환 프로토콜

22

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스제공을위해서 생활안전예방서비스플랫폼과사용자 단말과데이터를교환하기위한 데이터
교환 프로토콜제시

• 데이터 교환 프로토콜

- 생활안전예방서비스플랫폼과사용자 단말사이에 12개의인터페이스를정의하고각 인터페이스에대한
동작절차와데이터포맷을 제시하고있음

인터페이스 ID 인터페이스명 인터페이스방식 source destination

LSP-M-IF-001 사용자등록요청/응답 POST/JSON 형식 사용자단말 플랫폼

LSP-M-IF-002 사용자로그인 POST/JSON 형식 사용자단말 플랫폼

LSP-M-IF-003 사용자목록 POST/JSON 형식 플랫폼 사용자단말

LSP-M-IF-004 사용자정보상세 POST/JSON 형식 사용자단말 플랫폼

LSP-M-IF-005 이미지분석요청 POST/JSON 형식 사용자단말 플랫폼

LSP-M-IF-006 위험 신고 POST/JSON 형식 사용자단말 플랫폼

LSP-M-IF-007 위험 정보상세 POST/JSON 형식 사용자단말 플랫폼

LSP-M-IF-008 위험 알림확인 POST/JSON 형식 플랫폼 사용자단말

LSP-M-IF-009 대피로정보확인 GET/FILE 형식 사용자단말 플랫폼

LSP-M-IF-010 가족/지인위험확인 POST/JSON 형식 사용자단말 플랫폼

LSP-M-IF-011 위험 이미지다운로드 GET/FILE 형식 사용자단말 플랫폼

LSP-M-IF-012 사용자프로파일수정 GET/FILE 형식 사용자단말 플랫폼



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제7부: 생활안전 정보 연동 인터페이스

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB

23



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제7부: 생활안전 정보 연동 인터페이스

24

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스시스템이다양한 생활안전예방서비스를제공하는데 필요한정보를 수집하기위한
인터페이스를정의함

- 이를 통해 생활안전예방서비스시스템이필요한정보를 수집할때 표준화된 방식을사용할 수 있도록함으로써
생활안전예방서비스시스템의확장성 및 호환성확보

• 생활안전 정보 연동 인터페이스

- 생활안전예방서비스시스템이재난정보공동활용시스템및 안전정보통합DB관리시스템과연동인터페이스가없는
다른 시스템으로부터생활안전예방서비스를제공하는데 필요한정보를 수집하기위한 인터페이스(I-P2)를정의

- 재난정보공동활용시스템과기존시스템간의연동및안전정보통합DB관리시스템과기존시스템간의연동에는본
표준을적용하지않음

- 공공데이터포털을통해Open API를공개하고있는정보제공시스템과의인터페이스는공공데이터포털을통해공개된
Open API를사용함. 본표준에서는그이외의정보제공시스템과의인터페이스만정의함

- 표준초판버전에서는위험물질운송차량사고정보연동인터페이스와다중이용시설정보연동인터페이스를정의하며, 
이외의새로운연동인터페이스가필요할경우표준개정을통해추가할예정

scope

재난정보공동이용시스템

안전정보통합DB관리시스템

생
활
안
전

예
방
서
비
스

시
스
템

시스템1 시스템n

시스템n

…

제3자 서비스 제공자

외부 정보 제공 DB

시스템1 …

시스템1 시스템n…

I-P1

D-P

S-P

I-P1

I-P2

P-T



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제8부: 접근성 프로파일 요구사항

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB

25

2020년 12월 표준 제정 예정



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제8부: 접근성 프로파일 요구사항

26

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스의정보이용에있어 안전약자에게필요한접근성을확보하고 사용자맞춤형 정보서비스를
제공하는데 필수적인안전약자 접근성프로파일요구사항정의

• 접근성 프로파일

- 생활안전예방서비스접근성프로파일 : 안전약자들이생활안전 예방서비스를활용하는데 불편함이 없도록
유니버설디자인을적용하기위해 안전약자의신체기능, 장애, 건강 관련 정보와같은 접근성 관련 정보를수집한
정보

- 접근성프로파일의고려대상은안전약자를중심으로하며, 실제시스템운용에있어서는사용자프로파일의일부로
간주되어서비스됨

- 생활안전예방서비스에서의접근성프로파일은사용자단말을통해수집되어서비스서브플랫폼을통해관리되며수집
서브플랫폼및분석서브플랫폼을통해맞춤형정보를수집, 분석하고, 서비스서브플랫폼을통해적절한대응정보를
제공하며, 사용자단말의인터페이스의접근성표현을하기위해활용됨



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제9부: Open API

27

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스시스템에서생성된위험 정보를 안전관련 서비스를제공하는 제3자서비스 제공자가
수집하여활용할 수 있도록정보 공개를 위한인터페이스정의

• 표준 제정 시점 : 2021년 제정 예정



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제10부: 운영관리 가이드라인

28

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스플랫폼의운영·관리및 생활안전예방서비스스마트폰앱의 관리·배포가이드라인제공

• 표준 제정 시점 : 2022년 제정 예정



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제11부: 접근성 프로파일 활용 가이드

29

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스접근성프로파일 요구사항을활용한 서비스의장애인, 노인 및 취약계층의접근성을고려한
보편적설계기법(Universal Design)을개발하기위한 구체적인개발 가이드라인제공

• 표준 제정 시점 : 2022년 제정 예정



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제12부: 기능적합성 시험

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB

30

2020년 12월 표준 제정 예정



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제12부: 기능적합성 시험

31

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스시스템을구성하는각 플랫폼에 대해서표준에 정의된기술적 요구사항에따라 플랫폼의
기능이적합하게 구현되었는가를검증하기위한 기능적합성시험(Functional Conformance Test)을 수행하기
위하여필요한 시험 환경 및 시험 항목과절차 그리고판정 기준 정의

• 기능적합성 시험

- 시험 항목 번호의첫 번째 2자리 숫자는플랫폼에부여되는 번호를의미하며, 두 번째 3자리 숫자는시험 항목의
번호를의미하며, 세 번째마지막 자리 숫자는시험 항목이 개정된횟수를 의미함

- 각시험항목별로시험의목적, 참조규격, 시험절차, 판정기준을제시함



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제12부: 기능적합성 시험

32

• 플랫폼 기능적합성 시험 항목

플랫폼 TC ID 시험 명 절

수집 서브플랫폼

010010 수집 데이터소스별 관리기능시험 5.1.1

010020 수집 데이터소스별 수집주기관리기능시험 5.1.2

010030 수집 데이터소스별 수집현황모니터링기능시험 5.1.3

010040 수집 데이터분류기능시험 5.1.4

분석 서브플랫폼

020010 데이터정제및 가공기능시험 5.2.1

020020 데이터기반위험종류식별기능시험 5.2.2

020030 생활안전위험피해및파급영향예측기능시험 5.2.3

020040 생활안전상황판단의사결정기능시험 5.2.4

공간관리서브

플랫폼

030010 공간 연산처리기능시험 5.3.1

030020 주소 정보좌표변경기능시험 5.3.2

030030 좌표 정보공간데이터변경기능시험 5.3.3

030040 사용자프로파일기반위험정보전달기능시험 5.3.4

030050 위치 기반위험정보전달기능시험 5.3.5

030060 시각화가능데이터생성기능시험 5.3.6

서비스서브

플랫폼

040010 제3자 서비스제공자사용인증기능시험 5.4.1

040020 사용자프로파일관리기능시험 5.4.2

040030 사용자프로파일기반정보제공기능시험 5.4.3

040040 사용자위치기반정보제공기능시험 5.4.4

040050 생활안전정보매체를통한위험정보전달기능시험 5.4.5

040060 위치정보및 프로파일기반콘텐츠추론기능시험 5.4.6

040070 예방 콘텐츠목록도출및 전달기능시험 5.4.7

040080 IoT 기기관리기능시험 5.4.8



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 제13부: 상호운용성 시험

33

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB

• 표준의 목적

- 생활안전예방서비스플랫폼과외부 정보 제공 DB, 사용자단말간 상호 연동의상호운용성확보를위함

• 표준 제정 시점 : 2021년 제정 예정



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 서비스 모델 및 시나리오(기술보고서)

생활안전 예방서비스
플랫폼

사용자 단말

제3자 서비스 제공자

크라우드소싱

외부 정보 제공 DB

34

2020년 10월 기술보고서 제정 예정



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 시스템 – 서비스 모델 및 시나리오(기술보고서)

35

• 기술보고서의 목적

- 생활안전예방서비스시스템을설계할 수 있도록서비스 모델 및 시나리오를제공

• 서비스 모델 및 시나리오

- 본 기술보고서에기술된 15개의 생활안전예방서비스모델시나리오는생활안전예방서비스시스템에서활용될
만한 서비스예로서 나열된순서는 2019년 9월에 개최된제5회 대한민국안전산업박람회를통해 진행된생활안전
예방서비스선호도조사 결과를 반영하여우선순위순서대로나열하고각각의 모델에대한 시나리오제시



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 모델 (1/8)

⚫일상생활 위험 알림서비스

• 서비스 개요

- 국민 신고, 크라우드 소싱으로수집된다양한 일상생활의위험정보가사용자 주변에있을 프로파일에따라
위험수준을평가하여사용자에맞게 알려주어, 사용자가위험 요소를회피할 수 있게 사전에위험을 알려주는
서비스

• 주요 서비스 대상

- 전국민

• 서비스 효과 및 이용자 대응

- 보도블럭깨짐, 인도 보수공사, 가로등 고장등 개인의상태에 따라위험 정도가 다를 수 있고, 일상 생활에서
발생할수 있는일반적인 위험요소를 이용자가미리 파악하여위험 회피가가능한 국민 참여형대표 서비스

• 유사 서비스 및 데이터 소스

- 스마트국민제보

- IoT(사물인터넷)기반안전관리알림서비스(구로구)

- Clean Street(미국)

- Citizen(미국)

- 안전신문고(행정안전부)

• 서비스 필요 정보

- 크라우드소싱 위험 정보

- 안전신문고위험 신고정보

36



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 모델 (2/8)

⚫유해물질 유출 알림서비스

• 서비스 개요

- 사용자주변에 유해물질유출로 인한위험이 발생하는경우 알림을제공받고, 이동할 대피소정보를 확인하여
안전하게대피가 가능한서비스

• 주요 서비스 대상

- 전국민

• 서비스 효과 및 이용자 대응

- 유해물질운송차량또는 취급시설의사고로유해물질이유출될 경우 해당유해물질의위험종류및 특성에따라
피해 범위를예측하여표출되는 안내를통해 서비스사용자는 해당정보를 활용해안전한 대피 가능

• 유사 서비스 및 데이터 소스

- 위험물질운송차량실시간 모니터링시스템(한국교통안전공단)

- 유해화학물질취급시설 관리시스템(한국환경공단)

- 화학물질안전관리정보시스템(국립환경과학원화학물질안전원)

- 물질안전보건자료(한국산업안전보건공단)

• 서비스 필요 정보

- 위험물운송차량 사고정보

- 유해물취급시설정보

- 취급 유해물질정보

- 기상정보(풍속, 풍향등)

37



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 모델 (3/8)

⚫다중 이용시설 위험알림 서비스

• 서비스 개요

- 사용자가방문한 다중이용시설의안전과 관련된다양한 정보를제공 받고, 위험 상황발생 시 사용자의
프로파일(보행장애등)에따라 다른 대피로정보 등의 대피와관련된 정보를제공 받는 서비스

• 주요 서비스 대상

- 다중 이용시설방문자, 장애인 등 안전약자, 전국민

• 서비스 효과 및 이용자 대응

- 서비스사용자가 방문시설에 대한 기본적인안전정보확인 뿐만 아니라장애 및 노약자와같이 보행에 어려움이
있을 경우 통일된정보가 아닌사용자의 상태에따라 이동이가능한 피난/탈출경로 정보에 따라대피할 수 있음

• 유사 서비스 및 데이터 소스

- 공공시설물안전정보조회서비스(한국시설안전공단)

- 건축물대장표제부(국토교통부)

- 안전문화교육과발간 : "다중이용시설관리자용
이용자안전교육표준가이드북" 

• 서비스 필요 정보

- 다중 이용시설정보(전통시장포함)

- 시설안전, 내진설계, 화재안전등급

- 대피로정보

38



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 모델 (4/8)

⚫아동 실종알림 서비스

• 서비스 개요

- 사용자주변에 아동 실종 사건이발생한 경우알림을 받아 사건 관련정보 확인 시 신고를 통해 아동사건이 빨리
해결될수 있는사회 안전 협력 서비스

• 주요 서비스 대상

- 전국민

• 서비스 효과 및 이용자 대응

- 아동 실종사건발생시사건 발생 위치를 기반으로인근의서비스 사용자에게사건발생 및 관련 정보를 전송하여
해당 정보를활용한 서비스사용자의신고를 통해 골든타임내에 아동의안전 확보(치매노인실종에도적용 가능)

• 유사 서비스 및 데이터 소스

- 안전 Dream 실종아동검색

- Amber Alert(미국, 캐나다, 유럽등)

- 실종정보(경찰청)

• 서비스 필요 정보

- 아동실종사건관련정보(위치, 시각, 아동정보등)

39



뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

⚫대기질 알림서비스

• 서비스 개요

- 사용자주변의 대기질정보의 알림을받고 사용자의프로파일에따라 위험 알림

• 주요 서비스 대상

- 노약자, 호흡기 민감군(꽃가루/먼지알레르기, 천식, 심장 질환자등)

• 서비스 효과 및 이용자 대응

- 서비스사용자는 주변대기질이 사용자마다프로파일에따라 일정 수준 이상 오염될경우 자동 알림 정보를받아
창문을닫거나 마스크착용 등의 대응 행동을취할 수 있음

• 유사 서비스 및 데이터 소스

- 미세미세(LifeOverflow)

- 시간대별한반도 대기질예측(국립환경과학원)

- 대기질정보 문자 서비스(경기도보건환경연구원)

- 실내공기질위험 알림(inair.or.kr) 

- 대기오염도실시간공개시스템(airkorea)

- 서울시대기환경정보(cleanair.seoul.go.kr)

- 사업장대기오염물질(www.stacknsky.or.kr & cleansys.or.kr)

• 서비스 필요 정보

- 미세먼지, 이산화질소, 오존, 일산화탄소,아황산가스, 오존, 자외선

- 꽃가루농도위험지수, 폭염, 천식폐질환위험, 뇌졸중위험

- 기상정보등

생활안전 예방서비스 모델 (5/8)
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뉴 노멀 시대

선도를 위한

ICT 표준의

역할

생활안전 예방서비스 모델 (6/8)

⚫범죄 통계기반 예측 서비스

• 서비스 개요

- 사용자가방문한 위치및 인근위치가 범죄 발생 위험이높은 경우 알림을받고 해당 위치를이탈하거나우회할 수
있는 서비스

• 주요 서비스 대상

- 부녀자, 노약자, 외지방문자

• 서비스 효과 및 이용자 대응

- 과거 발생한범죄를 기반으로특정 시간대, 날씨 등의 상황에서분석/예측한결과, 범죄발생 위험이 사용자
프로파일설정보다높게 판단된 경우사용자에게위험에 대해 알림으로써해당 알림을 보고 다른장소로
이동하거나우회할수 있음

• 유사 서비스 및 데이터 소스

- 생활안전지도(행정안전부)

- Crime MAP(미국, 영국등)

- GeoDash Crime Statistics hub(캐나다)

- Philadelphia Crim Dashboard for Police Chief(미국)

- 범죄통계데이터(경찰청)

• 서비스 필요 정보

- 9대범죄발생통계현황, 범죄및피해자Hot spot

- 날씨, 시각정보등
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생활안전 예방서비스 모델 (7/8)

⚫감염병 확산예측 서비스

• 서비스 개요

- 사용자주변 지역에 감염병이발생 위험에대한 알림을 받고해당 감염병 예방을위한 대응 요령 정보를제공받아
감염병감염 위험을 낮출 수 있는 서비스

• 주요 서비스 대상

- 면역력이약한 영유아, 노약자, 환자

• 서비스 효과 및 이용자 대응

- 처방 정보 등 수집 가능한감염병 정보를분석하여해당 감염병의확산 위험을 예측하고확산 위험지역의
사용자에게위험을알림으로써해당 지역 거주자가외출을삼가하거나감염병 예방을위한 행동 요령에따라 예방
활동을취할 수 있음

• 유사 서비스 및 데이터 소스

- 감염병확산 예측 시뮬레이션(국가수리과학연구소)

- Health Map : Outbreaks Near Me(미국)

- 식중독지수(기상청)

- 질병예측정보(국민건강보험공단)

- DUR 의약품안전사용서비스(건강보험심사평가원)

• 서비스 필요 정보

- 감염병발생및진단질병코드

- 의약품처방정보

- 날씨정보
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생활안전 예방서비스 모델 (8/8)

⚫침수 피해위험 알림 서비스

• 서비스 개요

- 사용자가있는 위치 또는 사용자가주차한위치와 같이 사용자주변에 침수위험 발생이 예측될경우 알림을 받아
미리 대피하거나조치를취할 수 있는 서비스

• 주요 서비스 대상

- 침수 위험 위치에거주 또는 일시 방문자

• 서비스 효과 및 이용자 대응

- 해당 지역에오래 거주한 사용자와달리 침수위험지역에일시적으로방문하여위험정보를잘 모르는 사용자가
갑작스런침수 위험으로부터사전 대피 및 조치 가능

• 유사 서비스 및 데이터 소스

- 국가수자원관리종합정보시스템(한강홍수통제소)

- 자치구별침수 예측 시스템(서울시)

- 날씨누리해상수치예측일기도및 기상특보 (기상청)

- 연안침수예상도(국토교통부)

- 조위관측소실측&예측조위(국립해양조사원)

- 침수위선서비스(한국국토정보공사)

• 서비스 필요 정보

- 홍수범람위험도, 침수흔적도

- 수위데이터, 해일경보, 강수정보, 조위관측정보

- 배수시설정보, 댐수문개방정보등
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생활안전 예방서비스 시스템 기술 개발 계획

1세부

1세부

2세부

3세부
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