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CareCall : 코로나 능동감시자들
과 함께한 든든한 AiCall
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1. 죄송한데요, 다음주에 오픈해야 합니다.?
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1. 죄송한데요, 다음주에 오픈해야 합니다?

배경

- Covid-19 확산세에 따른 정부/지자체 담당자의 개별 전화 확인 대상자 폭증

- 개별 전화 확인 업무를 콜봇으로 경감하고자 하는 차원에서 네이버가 성남시측에 제
안했으며, 성남시에서도 OK

목표

- 성남시 담당자의 개별전화걸기 업무를 코로나봇이 자동으로 수행하여 업무를 경감할
수 있도록 함

- 이를 위해 코로나19 의심/격리 대상자에 대한 전화 확인 내용을 코로나봇이 자동으로
확인하고 이를 시스템에 남김
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1. 죄송한데요, 다음주에 오픈해야 합니다?

- 용어 정리 -

1. 대상자
보건소가 14일간 관리하는 대상자로 격리 여부에 따라 1) 자가격리 대상자 2) 능동감시
대상자로 구분

2. 자가격리 대상자
자가 격리하면서 1) 발열 여부 2) 체온 3) 기타 증세를 확인해야 하는 사람으로 외부 활
동은 금지

능동 감시 대상자
격리되지는 않지만 코로나19 관련된 접촉이 있어 1) 발열 여부 2) 기타 증세를 확인해
야 하는 사람
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1. 죄송한데요, 다음주에 오픈해야 합니다?

개발 일정

첫 미팅 2/27
개발 팀 첫 미팅 2/28
오픈 3/2
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2. 능동감시자에게 전화를 걸어 어떤지 확인해 주세요
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2. 능동감시자에게 전화를 걸어 어떤지 확인해 주세요

기능 구분 기능 상세 중요도

보건소 담당자 계정 관리
계정 등록 ★

로그인 ★★

대상자 등록/관리
대상자 등록 ★★★

대상사 수정/삭제 ★

코로나봇 스케줄링

일 2회 자동 전화 ★★★

전화 실패시 재전화 ★★★

특정 상황시 담당자 알림 ★★★

통화 결과 리포팅 ★★★

코로나봇 작업 목록
전체 발신목록 보기 ★★

발신 내용 상세 보기 ★★
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3. 물어보는 시나리오는 다음과 같습니다.
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3. 물어보는 시나리오는 다음과 같습니다.

•코로나봇) 안녕하세요. 성남시 보건소 입니다. 코로나 19 증상 체크를 위한 다음 질문에 답변해
주시길 바랍니다.
•코로나봇) 열이 있습니까? 있으면 '네', 없으면 '아니오'로 답해주세요.
•시민) 네
•코로나봇) 현재 측정한 고막체온을 말씀해주세요.
•시민) 38도 입니다.
•코로나봇) 기침, 가래, 인후통 등의 호흡기 증상이 새로 생겼거나 전보다 심해지셨나요?
•시민) 네
•코로나봇) 어떤 증상이 있나요?
•시민) 기침을 더 자주 합니다.
•코로나봇) 협조 감사합니다. 모니터링 후 추후 보건소 직원이 안내해드리겠습니다.
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3. 물어보는 시나리오는 다음과 같습니다.
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우리의 해결방법

1. 전화망을 이해해 봅시다
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1. 전화망을 이해해 봅시다

출처 : Naver d2 - Go와 함께하는 전화망 서비스 구축 1편
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2. 강력한 성능의 챗봇이 있다는 것

출처 : Deview 2019 - 챗봇 1만 개의 모델 서빙하기: AI 서비스 어디까지 해봤니
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2. 강력한 성능의 챗봇이 있다는 것

= 빠르게 서비스를 론칭할 수 있는 원동력
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4. CareCall
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4. CareCall - overview of architecture
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4. CareCall



뉴노멀시대

선도를위한

ICT 표준의

역할

대화 설계를 더 잘해볼 수 있을까요

Flowy( Project Name )
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Flowy - 대화 설계의 구현


